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ANEXA Nr. 3 la HCL BIXAD nr. 34/29.05.2023

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE pe anul 2023

Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de catre Compartimentul de Asistentd
sociald si autoritate tutelard din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei BIXAD, s-a
elaborat in conformitate cu prevederile art. 112 alin.3 lit. b, art 115 alin. 2 si art. 118 din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare.

Din perspective functionald, acordarea serviciilor de asistentd social este conceputd ca un
sistem de actiuni specific, ce trebuie s asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea persoanelor
care, din cauza unor motive de naturd economics, fizics psihicd, nu au posibilitatea s§-si asigure
nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacititi si competente pentru integrarea sociald.

Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistenta sociala si
autoritate tutelard isi defineste anumite prioritat esentiale pentru indeplinirea misiunii acesteia.

Rolul planificdrii este a a ajuta Compartimentul:

- sd-si defineascd obiectivele si orientarile;

- sd-si defineascd prioritétile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- sd-si identifice m&suri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

- sd-si clarifice resursele pe care le poate folosi si sd identifice actiunile ce trebuiesc
intreprinse.

Consideratii preliminare:

In intocmirea Planului anual de actiune pentru anul 2023 s-a tinut cont de prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excuziune
sociald .
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BENEFICII SOCIALE

1. VENITUL MINIM GARANTAT

Incepand cu 01.01.2011, plata ajutorului social se efectueaz de catre Agentiile Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociald Satu Mare.

In prezent se aff$ un numér de 6 dosare de acordarea a ajutorului social cu un numér de 7
persoane, suma acordata lunar fiind de 1.155 lei.

Din fondurile de la bugetul local se plateste ajutorul de inclzire a locuintei cu lemne pentru
beneficiarii Legii 416/2001, privind venitul minim garantat cu modificarile si completérile ulterioare.
Pentru perioada sezonului rece noiembrie 2022~ martie 2023, un nr. de 33 dosare, suma acordats ca
ajutor pentru incélzirea locuintei fiind de 8.320 lei, total perioada, un nr. de 15 dosare, supliment
pentru energie electrica, suma acordati 450 lei, lunar, supliment combustibili solizi sau lichizi, suma
acordatd 660 lei lunar.

2. INDEMNIZATIA SI PLATA ASISTATILOR PERSONALI PENTRU PERSOANELE CU HANDICAP GRAV

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acord$ conform
Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si
obligatiile ce le revin asistentilor personali al persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorérii
situatiei acestora, astfel incat acestia s& primeasc ingrijire special3 la nivelul la care situatia lor o cere.
Persoanele cu handicap sunt acele persoane cdrora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau
senzoriale, le lipsesc abilitdtile de a desfésura in mod normal activitatile, necesitand masuri de



protectie, in sprijinul recuperarii, integrarii, integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu hantlicap grav
are dreptul in baza evaludrii socio- psiho- medicald la un asistent personal.

La sfarsitul lunii decembrie 2022, in evidenta Compartimentului se aflau un numér de 32 asistenti
personali pentru persoane cu handicap grav si un numar de 52 persoane cu handicap grav care au
beneficiat de indemnizatie lunara, in urma incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor
emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia
Copilului din subordinea Consiliului Judetean Satu Mare

3. PROTECTIA COPILULUI

In cadrul Compartimentului de Asistenta Sociald si autoritate tutelard, atunci cand este cazul,
sunt propuse diverse masuri de protectie, ca de exemplu plasamentul familial, supravegherea
specializata la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau asigurarea unui asistent maternal pentru copiii
de pe raza comunei BIXAD si reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri
de protectie speciald. Toatd documentatia privind masurile propuse sunt inaintate Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, care analizeaza situatia minorilor si
instituie 0 masura de protectie specifica fiecarui caz in parte. Trimestrial, minorii care beneficiaza de
masurd de protectie speciald, respectiv plasament familial, sunt monitorizati prin intocmirea unui Plan
de servicii, Fisa dé monitorizare si vizite la domiciliul acestora Masurile de protectie speciald, instituite
pentru copiii aflati in diverse situatii de risc sunt monitorizate periodic.

Prin Compartimentul de asistenta sociald se monitorizeaza toti copiii aflati in situatii de risc de pe raza
comunei BIXAD.

In vederea prevenirii separdrii copiilor de familiile naturale sau extinse, se vor efectua anchete
sociale si vor fi propuse masuri de protectie speciala, acolo unde situatiile constatate impun acest lucru.
Avand in vedere situatia socio - economica la nivelul, comunei BIXAD, preconizam ca pe anul 2022 se
va reduce numdrul de familii aflate in situatie de risc gi implicit, numarul de copii, deoarece vor fi create
noi locuri de muncd, in schimb va creste numarul de copii cu parinti aflati la munca in strainatate.

Pentru prevenirea abandonului scolar, compartimentul nostru monitorizeaza situatia scolaréd a
copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc din evidentele noastre sau ca urmarea sesizarilor primite.

Aldturi de institutiile, de nvatdmant, Compartimentul de Asistentd Sociala participa la obtinerea
unor drepturi banesti pentru elevi si studenti prin efectuarea anchetelor sociale.

Totodatd, copiii a caror parinti sunt plecati la munca in straindtate sunt monitorizati periodic iar
persoanele in grija cdrora rdman sunt consiliate cu privire la obligativitatea delegdrii de cdtre instanta a
exercitiului drepturilor parintesti.

Se mentine si se dezvolta colaborarea cu toate institutiile statului si cu toate asociatjile,
fundatiile
si ONG — urile care se ocupa de problematica copiilor si tinerilor.

4. AJUTOARE DE URGENTA, AJUTOARE DE INMORMANTARE

Ajutoarele de urgentd se acordd in baza Legii nr.416/2001, privind venitul minim garantat, cu
modificérile si completdrile ulterioare. In anul 2022 a fost necesara suma de 14.610 lei de la Bugetul
local la ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare care se acorda in baza Legii 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completérile ulterioare. Pentru anul 2023 estimam un
necesar, in cuantum de aproximativ de 15.000 lei, de la Bugetul Local.

5. ALOCATIA PENTRU SUSTINEREA FAMILIEI

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu



venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varst§ de pan# 18 ani, care frecventeazs regulat
cursurile scolare,

Sumele’ necesare sunt asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia Judeteans pentru Plati i
Inspectie Sociald Satu Mare. Avand n vedere faptul c§ la sfarsitul anului 2022 au fost in plata 5 titulari
de dosar, estimam ca in anul 2023, vor fi un numar de 9 dosare in plata.

6. AJUTORUL PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

Conform Legii 226/2021 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu
modificarile §i completérile ulterioare, ajutorul pentru incizirea locuintei se acords din fonduri de la
Bugetul de stat, famililor si persoanelor singure cu venituri reduse. Numgrul de beneficiari pentru
perioada noiembrie 2022 — martie 2023 a fost de 33 familii si persoane singure, au beneficiat de ajutor
de incalzire a locuintei cu lemne. Estim&m c3 vor fi aproximativ 40 beneficiari de ajutor de incalzire in
perioada sezonului rece noiembrie 2023 -martie 2024, datoritd cresterilor salariale si a pensiilor.

7. TICHETE SOCIALE DE GRADINITA

In conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in invatmantul
prescolar a copiilor provenind din familiii defavorizate se acorda tichete sociale in valoare de 50 lei
lunar, sumele fiind suportate de la Bugetul de stat. In anul scolar 2021- 2022 au beneficiat un nr. de
0 copii, estimdm in anul 2023 o scédere datoritd numarului mai mic de copii inscrisi la gridinit3.
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Pentru anul 2023 Compartimentul de asistentd sociald isi propune urmdatoarelé obiective
generale: .

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activititile de asistenta sociala la
nivelul comunei BIXAD.

Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale care sa
cuprindd (date de contact, varsta, nivel de pregatire scolard si profesionald, prestatiile acordate,
cuantum si data acordarii).

Obiectiv 2. Eficientizarea activititii privind acordarea prestatiilor sociale care intré in
atributiile serviciului

- consultarea persoanelor din cadrul compartimentului care au atributii in domeniu; -

- stabilirea sarcinilor;

- actualizarea figelor de post;

- actualizarea procedurilor de lucru;

- desemnarea responsabilitatilor;

- aducerea la cunostinta si insusirea procedurii de citre persoanele cu atributii in domeniu.
Obiectiv_3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociald, in functie de
nevoile identificate

- identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alfi
factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor
obiective comune in acest sens;

- folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizareade servicii
sociale, in stabilirea unor obiective concrete;

- referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta
naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 4: Imbun&titirea continud a calitatii serviciilor sociale

- evaluarea continud a personalului i a nevoilor de formare profesionala a acestora

- intocmirea unui plan de formare gi perfectionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbdrile legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;

- asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continua a personalului;

- folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si beneficiarilor;

- sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentati care sa le promoveze interesele;

- monitorizare si evaluare continud a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in
acest sens;

- acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritdtile
identificate in urma evaludrii si monitorizarii;

- promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing si comunicare;

Obiectiv 5: Promovarea participdrii si colaboririi intre toti factorii implicati in domeniul
social

- identificarea potentjalilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;
- Incheierea de conventii de parteneriat;
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- Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin impIicgrea cat mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora;

- organizarea unor intélniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei si alte persoane interesate;

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca misuri de importantd major4 in activitatea de
asistenta sociala

- identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
- informarea si'consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;
- implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activititi de preventie.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune 2023 se va face urmarind o serie de indicatori. in
functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-a stabilit
Compartimentul de asistentd sociald si autoritate tutelars.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizérii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in Planul
anual de actiune pentru 2023.Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in
considerare urmatorii indicatori:

- prevenirea gi combaterea sdrdciei si a riscului de excluziune sociald ;

- existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare §i consiliere;

- realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale;

- masuri de imbunatatire a calit3tii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza
rezultatelor studiului ;

- stabilirea unor procedure flexibile de lucru cu publicul, in functie de nevoile apérute.

Aplicarea Planului anual de activitate se va face in conditile unei verificari periodice a
nevoilor beneficiarilor de asistentd, asa cum este previzut si stabilit in legislatia n vigoare.
Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind mésurile de asistenta sociala se realizeaz8 conform
bugetului de venituri si cheltuieli in care sunt cuprinse investitille si sumele alocate pentru
Compartimentul de Asistentd Sociald si autoritate tutelard pe anul 2023.

BIXAD la 29.05.2023

5 CONTRASEMNEAZA,
PRESEDINTE DE SEDINTA, Secretar general cu exercitare temporar3,
MOLDOVAN VASILE QAWASMA Diana

Dodu-




